
CONDICIONES E INFORMACIÓN PARA EL 
DISFRUTE DE LOS SERVICIOS EN LA ZONA 
TERMAL 

• Nuestras aguas termales son sulfurado-sódicas, por su alto contenido en azufre, 
las joyas de plata y bisutería pueden sufrir alteraciones de color, se recomienda 
retirarlas para la realización de los tratamientos. 

• En los programas que incluyen consulta médica, los tratamientos pueden ser 
modificados bajo criterio médico. 

• Necesaria reserva previa y los servicios se abonarán en recepción antes de 
acceder a la zona termal. 

• En los programas termales se abonarán el día de inicio. En el caso de suspensión 
de los tratamientos, se aplicará el importe de la tarifa de precios de las técnicas 
realizadas. 

• Los bonos de 10 sesiones de piscina termal / bono de parafangos / bono de 
masajes son personales, no fraccionables, y tienen una validez de un año desde 
la fecha de compra. 

• En los bonos de piscina mensuales, los días no disfrutados, excepto festivos, se 
podrán recuperar, siempre que haya disponibilidad y bajo petición. 

• Si no se notifica la ausencia o se causa baja, la plaza se cubrirá con otro 
usuario/a, NO SE GUARDA SITIO para meses posteriores. 

• Para reservar la plaza, HAY QUE ABONAR la mensualidad. 
• Los bonos regalo tienen validez de un año desde la fecha de realización, no son 

modificables. 
• La promoción de 1 noche está sujeta a diferentes fechas para su disfrute, se 

comunicarán en el momento de su compra. 

 

NORMAS DE RÉGIMEN INTERNO DEL HOTEL 
• El check-in se realizará a partir de las 16:00 horas y el check-out hasta las 12:00 

horas. 
• Los clientes que entren más tarde de las 22:00 horas deberán comunicarlo. 
• Para confirmar una reserva, se debe aportar: nombre, apellidos, DNI, tfno de 

contacto y número de tarjeta de crédito y fecha de caducidad de la misma o 
realizar una transferencia bancaria del importe de una noche de alojamiento en 
un plazo máximo de 24 horas, en caso de no realizar el ingreso en ese intervalo 
de tiempo, la reserva quedará anulada. 

Política de reservas y cancelaciones 

• El cliente puede cancelar la reserva de forma gratuita hasta 7 días antes de la 
fecha de llegada. 

• En las cancelaciones realizadas con 6 días de antelación o menos de la fecha de 
entrada, se cobrará el 50% del total de la reserva. 

• En las reservas realizadas con 7 días o menos de antelación de la fecha de 
entrada, se abonará el 50% del total en el momento de su realización. 



• Las estancias se abonarán en el check-in. 

 

OTRAS CONDICIONES 
• En los programas, en caso de suspensión de los tratamientos o salidas 

anticipadas, se aplicará el importe según la tarifa de precios de los servicios 
realizados. 

• Los servicios sueltos de balneario se deben abonar previamente en recepción. 
• Se aceptan tarjetas bancarias: VISA, MASTERCARD, MAESTRO, EURO6000. 

NO se acepta American Express. 
• Se debe respetar la ocupación máxima del tipo de habitación contratada, 

especificando el número de ocupantes al hacer la reserva. 
• Menores de 18 años no pueden alojarse solos. 
• Se dispone de cuna bajo petición para niños de hasta 3 años. 
• Está prohibido fumar en todo el establecimiento. 
• Está prohibido sacar alimentos y bebidas del comedor del hotel. 
• No se admiten mascotas. 
• Los clientes que por distintas causas alteren la convivencia normal del 

establecimiento no podrán disfrutar de las instalaciones y servicios. 
• El establecimiento no se responsabiliza del dinero u objetos personales dejados 

en las habitaciones u otras instalaciones. 
• Los daños causados por los huéspedes a los bienes propiedad del 

establecimiento deberán ser abonados de acuerdo al valor establecido por la 
dirección. 

• Nuestras aguas termales son sulfurado-sódicas, por su alto contenido en azufre, 
las joyas de plata y bisutería pueden sufrir alteraciones de color, se recomienda 
retirarlas para la realización de los tratamientos. 

• Grupos: préstamo de albornoz/toalla, consultar condiciones en recepción. 
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